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1 Bakgrund

| Sverige och i Goteborg forvantas demografiska forandringar leda till svarigheter att klara
saval finansiering som kompetensforsorjning inom flera omraden. Det ar darfér nodvandigt att
hitta nya effektivare arbetssatt. Att automatisera ar ett viktigt led i arbetet for
verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.

For att automatisera och effektivisera, finns det manga olika tekniska mojliggorare att vélja pa,
vilka av dessa som ar lampliga ar beroende av verksamhetsbehovet och den férandring man
efterstravar. Den tekniska utvecklingen spas ga i en rasande fart framover och det géller att
rusta offentlig sektor fér att kunna utveckla sin verksamhet i takt med att ny teknik finns
tillganglig. For att effektivisera ar tekniken en del men for att fa till effektivisering sa vet vi att
det idag kraver en stor del férandringsledning for att fa nya arbetsséatt pa plats.

Inom Intraservice, verksamhetsomraden HR, Ekonomi, Operativt inkép och Vard och Omsorg
har det sedan 2019 pagatt arbete for att ta fram nya arbetssatt och teknik for att 6ka
mojligheten till att automatisering av administrativa processer.

Under 2019 gjorde projekten inom de olika omradena en gemensam omvérldsbevakning.
Slutsatsen av den omvarldsbevakningen visade att for att lyckas med olika
automatiseringsinitiativ kravs vissa grundforutsattningar dar mal, strategier, modell och en
tydlig organisation for att utveckla och forvalta arbetet med automatisering var grundlaggande.

| omvérldsbevakningen framkom att automatisering genom Robotic process automation, RPA
har 6kat inom offentlig sektor. Denna nya tekniska mojliggorare l[Ampar sig for automatisering
av administrativa arbetsuppgifter som ar vanligt forekommande inom de
kommungemensamma tjanster som Intraservice har i uppdrag att utveckla.

For att skapa en gemensam grund och mdjliggéra utveckling av nya arbetsséatt startades ett
gemensamt projekt dar flera verksamhetsomraden ingick. Malet for projektet var att ta fram
forslag pa strategi, arbetssatt, roller och organisation for framtida arbete for automatisering,
framst med fokus pa var nya tekniska mojliggora RPA. Under 2020 inférdes plattform for RPA,
Blueprism. Inom verksamhetsomradena Ekonomi och Operativt inkép samt HR testades
automatiserade processer. De gemensamma erfarenheterna la en viktig grund for fortsatt
arbete och utgér underlag for kommande uppdrag. Forra arets leveransforslag till
produktionsmodell, roll- och organisationsbeskrivning bifogas direktivet (se bilaga 1).

| december 2020 fattade ILG beslut att fortsatta arbetet under 2021 enligt framtagen fardplan.
Det forsta steget ar att ta fram forslag pa tjanst for automatisering med stéd av RPA i de
kommungemensamma tjansterna samt att tydliggora kopplingen till uppdraget
“Kompetenscenter for digitalisering och robotisering”.

Det andra steget i projektet ar att under 2022 erbjuda en tjanst for automatisering med stod av
RPA som kan avropas fran stadens samtliga férvaltningar.
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Delleveranser Automatiserade .. .
. Forslag pa fortsatt arbete
processer Intraservice 2020
2020 2021 2022 Mal

Oka automatiseringsgraden med
malet att skapa effektiva och
kvalitativa tjanster for staden.

Mojliggdra nya tjanstey
for staden avseende
automatisering

Fértydliga och forankra
Intraservice nya uppdrag
kompetenscenter -

RPA/automatiseringstea
m &r en del

Tydliggdra hur nya arbetssatt kring
automatisering bidrar till stadens
strategiska mal.

Ta fram ett férslag pa strategi for
inférande av nya roller, kompetenser,
arbetssatt och organisation.

Roller och kompetenser
arintegrerade i
verksamhetep

Roller implementeras i
organisationen. Rekrytering
och kompetenshéjande
insatser for att minska
onsultberoende, .
Implementera av nytt
uppdrag,
interimsoreanisation for
robatisering,

Kompetenscenter,
specialistteam
implementerat pd

rankrat/utveckla

arbetssatt i stadg
" nTjansterfkostnad
ar framtagna

Ta fram ett forslag pa roller,
kompetenser och ansvar och dess
organisatoriska tillhdrighet.

Ta fram en
finansieringsmodell som
inkluderar prismodell fér
automatisering av
processer

Utveckla och testa
framtagna arbetssatt,
mallar, rutiner genom
pagéende projekt.

Nya potentiella roller “testas” i
projekten.

Ta fram férslag p& organisation pd
Intraservice.

Orslag till arbetssatt for Intraservice
avseende automatisering av
processerna inom de
kommungemensamma tjdnsterna.

Ta fram forslag pd hur vi kan arbeta
2021.

Forslag pa
prismodell

Arbetssitt frin idé till férvaltning

Intraservice har fatt i uppdrag att bilda ett kompetenscenter for digitalisering och robotisering.
Uppdraget haller pa att startas. Detta projekt kommer att behéva ha ett nara samarbete med
uppdraget gallande kompetenscenter. Beroenden och avgransningarna mellan uppdragen

kommer behéva definiera.

Utbver Intraservice nya uppdrag kopplat till kompetenscenter har arets projekt tydliga bidrag till
Intraservice 6vergripande malbild samt de mal som satts i verksamhetsplan fér 2021

Vi levererar enkla, effektiva och efterfragade tjanster som férenklar vardagen for
medarbetare och chefer i Géteborgs stad.

Vi ska bidra till att 6ka nyttohemtagningen i Géteborgs stad.

Vi ska fa alla inom Intraservice att arbeta tillsammans

Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och samarbete
Vi ska attrahera, utveckla och behélla medarbetare och chefer.

Att kunna erbjuda stdd i arbetet med att utveckla de kommungemensamma tjansterna med
hjalp av automatisering ar en viktig forutsattning for att na malbilden att skapa nytta for staden.
Arbete med automatisering kraver att olika kompetenser kan hitta ett effektivt samarbete och
att behov av nya kompetenser identifieras och utvecklas. Nya arbetssatt behover tas fram,
testas och utvecklas. Genom att automatisera méter vi krav och behov om tkad effektivitet
men ocksa mojligheten att lara oss nytt och utvecklas bade pa individ och organisationsniva
vilket ar viktigt for att n& malet om en attraktiv arbetsgivare.
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2 Effektmal

Resultatet av detta arbete bidrar till att skapa en grund for fortsatt utveckling av automatisering
med stdd av RPA. Genom att ta fram produktionsmodell, roller, organisation och etablera
tjanst for automatisering med stod av RPA skapas forutsattningar for ett effektivt och
systematiskt arbetssétt vid utveckling av automatiserade processer.

Forankring, kommunikation och férandringsledning kommer vara en viktig del i arbetet med att
etablera nytt arbetssatt inom Intraservice.

Framtida nyttohemtagning vid automatisering sker i verksamheterna i staden genom:

e att de kommungemensamma tjansterna blir mindre resurskravande
o mojlighet att skapa forvaltningsspecifika automatiserade processer for att frigora tid i
verksamheten

Nyttor med automatisering av kommungemensamma tjanster ar att:

o Oka effektiviteten och frigora tid
e Oka kvalitén

e minskad kostnad

e nojdare kunder och medarbetare

3 Underlag

o Klassificering av projektet enligt PPS, projekt mini

o Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023

e Goteborgs Stads langsiktiga ekonomiska férutsattningar 2017—-2035, 2017-09-19
e Slutrapport Digitalisering ekonomiomradet 2019

e Uppdragsbeskrivning Intraservice digitalisering férsorjningsstod

e Slutrapport Digitalisering inom omrade ekonomi och operativt ink6p 2020

o Projekt automatisera processer 2020

e Beslut ILG 2020-12-16

4 Kontaktpersoner

Foéljande personer har kunskap eller information som kan bidra till férberedelsearbetet:
e Bodil Olofsson, verksamhetsomrade HR
e Frida Fagerkrantz, verksamhetsomrade Ekonomi och Operativt ink6p
e Sidi Stoor, verksamhetsomrade Ekonomi och Operativt inkép
e Jan Gustavsson, verksamhetsomrade IT
e Sofia Horrdin, Andreas Arvidsson, verksamhetsomrade Vard och omsorg
e Anders Axelsson Fisk, verksamhetsomrade IT
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5 Krav och 6nskemal

Mal Beskrivning

av RPA

digitalisering och robotisering”.

— Fardigstélla roll-och ansvarsbeskrivningar
— Utveckla RPA-team via interimsorganisation

Resultat — Tafram tjanst/tjansteerbjudanden RPA, ifdrsta hand for
kommungemensamma tjanster (steg 1) och darefter for staden (steg 2)

— Fardigstalla produktionsmodell och mallar fér automatisering med stéd

— Beskriva tjanstens koppling till uppdrag fér “Kompetenscenter for

Tidpunkt feb 2021- dec 2022

Kostnad 880 timmar per ar

Budget 750 tkr/ar

5.1 Perioritering

Prioritering 0,6 | Resultat 0,1 | Tidpunkt

6 Tid och resurser for forberedelserna

0,3

Kostnad

Forberedelserna klara, datum (BP3) Direktiv och projektplan klar ILG
31 mars

Eventuella avstamningspunkter, datum (BP2) Lépande avstdmning med
projektagare

Budget for forberedelsearbetet (timmar och kostnader) Klart infér méte ILG 31 mars

Personella resurser tillgangliga for férberedelsearbetet Bodil Olofsson
Frida Fagerkrantz
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7 Finansiering
Ca 750 tkr per ar via projektansvar 060GAGM. Projektansvar beslutat av ILG 2021-04-14.

Kostnader som ska belasta projektet ar resurser projektledare, bitrddande projektledare och
projektmedlemmar fran verksamhetsomrade IT.

Kostnader som inte ska belasta projektet ar projektmedlemmar som deltar fran évriga
verksamhetsomraden som berérs av projektet. Kostnader for infrastruktur ska inte belasta

projektet.
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